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1. Apresentacdo
O compromisso com a ética, integridade e transparéncia é constante em nossas
relacdes e, esse comportamento deve ser a base para as tomadas de decisdes dos

profissionais que fazem a AFRAFEP.

Ser ético é ir além do cumprimento de leis e regras, é saber distinguir e escolher
conscientemente entre o certo e o errado, rumando para o certo, sempre, mantendo

um rigido alinhamento entre o que falamos e fazemos.

Esse comportamento ético, ndo nos permite conviver e praticar atos que contrariem
nossos principios e também deve ser a base da inspiragdo e incentivo ao

comportamento de nossos colaboradores e parceiros de negdcios.

Para impulsionar a AFRAFEP a esse propésito, o Cédigo de Conduta Etica serd o nosso
guia. Nos permitira ter orientacdo clara sobre como agir em temas importantes na

conducdo do nosso trabalho e na realizagdo de nossos negdcios.

Sabemos que questdes éticas, o fazer o certo, € uma busca constante e uma
construgdo didria. Esse documento ndo pretende ser exaustivo e cobrir todas as
situagbes que vivenciamos ou que iremos nos deparar na nossa jornada profissional, no
entanto, através dos principios e orientacGes nele dispostas, e da acdo do Comité de
Etica que ora instituimos, esperamos que nos sirva,a todos, como guia de reflexdo e

que seja utilizado como referéncia na execugdo de nossas atividades diarias na empresa.

A busca por um comportamento ético € uma jornada e esse documento é uma peca
viva, e assim, passara por revisdes e atualizacbes, que serdo prontamente
comunicadas a todos. Esse compromisso de atencao mas questdes éticas reflete a
busca da nossa empresa pela evolugdo constante no ambiente de negdcios que

operamos, seguindo um caminho bem definido do fazer o que é certo.
2.0bjetivo

O objetivo do Cddigo de Conduta Etica é informar, orientar as acdes e conscientizar
nossos colaboradores, parceiros de negdcios e demais partes interessadas, sobre nossos
valores e os principios que norteiam a atuacdao da AFRAFEP e que devem ser adotados
no ambito profissional. Apresentamos as diretrizes que determinam a nossa forma de

agir, devendo ser respeitadas por todos, em todos os niveis, sem excegoes.

A disseminacdo de nosso Codigo de Conduta Etica gera seguranca para as pessoas
(colaboradores e associados) e para as empresas com as quais nos relacionamos e
fortalece a imagem da AFRAFEP como confidvel, sdlida, responsavel e orientada nas

melhores praticas profissionais.



3.Aplicabilidade e Descumprimento

Este documento aplica-se a todos os diretores, colaboradores, estagiarios, prestadores
de servico e profissionais em servico para o AFRAFEP, que passam a ser tratados

genericamente nesta Politica como_colaboradores e parceiros.

O Coédigo de Conduta Etica é aplicado a todos nds que fazemos a AFRAFEP e o
compromisso também é coletivo. A AFRAFEP divulga e capacita seus colaboradores e
parceiros quanto a suas expectativas e valores éticos, assim, ndo serdo admitidas
violacBes ao disposto no Cédigo de Conduta Etica.

O descumprimento das regras estabelecidas e seu grau de severidade serdao avaliadas
pelo nosso Comité de Etica e poderd acarretar sancdes e medidas administrativas como
adverténcia verbal ou escrita, suspensdo, desligamento ou medidas legais aplicaveis de

acordo com a gravidade da infracdo cometida.

A responsabilidade por reportar violacdes do Cédigo de Conduta Etica é de todos com a

utilizagdo dos canais de comunicacgdo disponiveis.

Nao devemos permitir ou conviver com situagbes de descumprimento do Codigo de
Conduta Etica. Um ambiente de negdcios ético e firmado em valores e propdsitos
€ 0 que nos permitird crescer de forma sustentavel e em conjunto como empresa e

sociedade.

4. Nossa Identidade Organizacional

O conhecimento da identidade organizacional é relevante para a assimilacdo da cultura
organizacional, assim iniciamos nosso Cédigo de Conduta Etica com a descricdo clara e

abrangente dos pilares de nosso negdcio.

Somos uma operadora de planos de salde comprometida com a integralidade do
cuidado, focada na atengdo a saude, nos principios da governanca corporativa e na

inovacgdo de praticas de gestdo e de aprendizagem continua.

O nosso negocio é prestar servicos de salde de forma humanizada, personalizada e

sustentavel.

Para o alcance do nosso negdcio focamos em um propdsito transformador focado em

pessoas.

A AFRAFEP Salude é uma entidade feita por pessoas, para cuidar de pessoas que, com
entusiasmo e profissionalismo, atuam "Transformando acdoes em Saude”, e sdo movidas
por um objetivo comum e colaborativo, fazendo o seu melhor para tornar melhor o

mundo em que vivem.



A partir do nosso propdsito, buscamos alcancar nossa missao que é promover Servigos
de Atengdo a Salde, de modo personalizado, humanizado e sustentavel, visando a satisfacao

e a fidelizacdo dos beneficiarios, rede credenciada e parceiros.

Seguimos nossa missdao com a visao de futuro de sermos reconhecidas como a melhor

operadora de planos de salde de autogestdao, do estado da Paraiba, até 2023.

E, para isso, o compromisso com a integridade e ética deve prevalecer e ser base das
nossas relacdes diarias entre nds colaboradores e com nossos parceiros de negocios.
Acreditamos que um relacionamento integro em todas as esferas e com todas as
partes que se relacionam conosco, inspiram confianca e construindo exemplos de
atitudes e decisdes éticas e integras deixaremos nossa marca no nosso mercado de

atuagdo e promovemos a sustentabilidade do nosso negdcio.

Os nossos valores calcados na ética e transparéncia, humanizacao e solidariedade,
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, compromisso e
profissionalismo, legalidade, respeito e empreendedorismo objetivam assegurar a
satisfacdo de nossos colaboradores, associados e parceiros de negdcios e isso, passa
pela criacdo de boas memdrias sobre nossa forma de fazer negdcios por onde quer que

passarmos.

Sempre com foco em nosso compromisso com a qualidade de nossos servigos, inovagao
e a busca de melhorias, nossas agdes em busca de resultados sdao sempre mediadas por

respeito e agdes corretas, da empresa e da sua equipe junto aos parceiros de negocios.

Crescer com responsabilidade e compromisso com a qualidade é nossa meta e, todos
nos, queremos e trabalhamos para construir uma AFRAFEP que seja admirada e
respeitada por sua reputacgdo coletiva, que comeca, € visualizada e termina com nossas

atitudes individuais.

Essa é a identidade que queremos ver impressa sobre a AFRAFEP!

5.Diretrizes

5.1 Ambiente de Trabalho
Estamos comprometidos com um ambiente de trabalho agradavel, com pleno foco na
busca pela exceléncia profissional e destacamos algumas caracteristicas que refletem

esse Compromisso:

® Programas para cooperacgao e troca de conhecimento profissional,
® Possibilidades de aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal;

® Valorizagao dos profissionais e suas questdes pessoais;



® Atitude proativa ao comunicar erros, que receberdo o devido tratamento para

reduzir seus impactos;

® Politica de portas abertas e fale com a Presidéncia que traz facil acesso as
liderangas, sempre disponiveis para ouvir e solucionar questdes;

® Respeito ao direito politico partidario, religioso e outros de carater privado.

Para alcancarmos o ambiente de trabalho que desejamos, estimulamos nossos
colaboradores e parceiros a atentar para um conjunto de comportamentos gue

consideramos essenciais e para algumas posturas profissionais que valorizamos na nossa
organizacgao.

Um comentario inapropriado ou uma atitude indevida de nossos colaboradores e
parceiros, internamente ou junto a parceiros de negdécios podem refletir negativamente

na sua imagem profissional e também na nossa marca AFRAFEP.

Para preservarmos nosso ambiente de trabalho e continuarmos rumo a nossa missao de
ser referéncia, € fundamental conhecer e cumprir os regulamentos da organizacdo , mas
também estarmos atentos para alguns comportamentos, que possam impactar
negativamente na harmonia do ambiente de trabalho, por isso atuamos fortemente para

evitar e punir atos de;

Assédio Moral - quando ocorre a exposicdao de colaboradores e parceiros a situacdes
humilhantes e/ou constrangedoras, de forma continua nas relacbes de trabalho.
Comportamentos que possam causar humilhagdo ou exposicao a situagbes de vexame
perante colegas de trabalho, fornecedores ou clientes ndao sdao tolerados na AFRAFEP.
Estimulamos a comunicagdo ao nossos canais de gestdo da ética quando ocorrerem
fatos como deterioragdo proposital de condicdes de trabalho, recusa de comunicagao da
hierarquia, comentarios ou insinuagcdes desrespeitosas, divulgacdo ou propagacdo de

rumores e boatos, humilhagGes, violéncia verbal e fisica, ameacas, dentre outras similares.

Assédio Sexual - quando ocorre constrangimento de alguém com intuito de obter
vantagem o favorecimento sexual, usando de sua condigdo hierarquica ou do emprego,
cargo ou funcdo. Comportamentos como insinuagoes, investidas de natureza sexual,
contato fisico , caricias ndo consentidas, intimidagdo, represalias, ameacas em troca de
favores sexuais e comentarios e piadas de natureza sexual, quando ocorrerem devem

ser comunicados aos nossos canais de gestdo da ética.

Respeito a dignidade e igualdade - trabalhamos para criagdo de um ambiente
respeitoso e inclusivo, onde se reconhece e valoriza as individualidades dos
colaboradores e parceiros. Caso ocorra qualquer tipo de discriminacao, humilhagao,
exposicao desrespeitosa ou constrangimento em nosso ambiente, que seja motivado por
questdoes de raga, nivel social, nacionalidade, religido, condicdo de saude, filiagGes
politico partidarias, ndo sera tolerado e incentivamos a comunicacdo ao nossos canais de

gestao da ética.



E preciso ainda que estejamos atentos para nossa _postura profissional de modo a
manter um bom ambiente de convivéncia e trabalho e por isso relacionamos as postura

profissionais que apoiamos e valorizamos:

Cuidados com a saude - acreditamos que nenhuma atividade tem prioridade frente a
salide, por isso cuidamos da saulde dos nossos colaboradores com incentivo e

promovemos agoes para ajudar a todos a pensar sobre o tema.

Sustentabilidade- a construcdo de operagdes mais sustentaveis é fundamental para
contribuirmos para um mundo melhor para todos. Apoiamos agdes e valorizamos em
nossos colaboradores e parceiros atitudes e ideias conscientes em relacdo ao impacto de

nossas operacdes nas areas econdmica, cultural, ambiental.

Uso responsavel de redes sociais - atuamos no sentido de conscientizar nossos
colaboradores e parceiros quanto ao uso positivo das redes sociais, evitando
comportamento ou agao que possam impactar negativamente para o profissional e para
a empresa em nossa politica de uso de redes sociais e através de agOes internas de

conscientizagdo.

Observancia do Coédigo de Conduta Profissional - acreditamos que um ambiente de
trabalho harmonioso se constroi também com regras claras e colaboradores capacitados
para seu cumprimento, assim atuamos no sentido de prover a nossos colaboradores,
através do Cdodigo de Conduta Profissional nossas expectativas em relagdo a sua atuagdo e

capacita-los para a aplicacdo.

Observancia a Politica de Conflito de Interesses - prezamos pela transparéncia e
imparcialidade nas relagdes com clientes, fornecedores, prestadores e outros agentes
de mercado e sabemos que algumas situacGes podem favorecer, gerar ou até sugerir
conflitos entre os interesses pessoais e profissionais e da AFRAFEP, para isso,
valorizamos nos nossos colaboradores e parceiros a observancia de nossa Politica de
Conflito de Interesses e apoiamos a conscientizagdo com acdes anuais de formagdo e

debates sobre o tema.

Protecdao de Dados Pessoais - temos irrestrito respeito aos dados pessoais de nossos
clientes, colaboradores e parceiros e para isso cumprimos e capacitamos nosso pessoal
para observancia do disposto na nossa Politica de Privacidade nos termos da LGPD.

Orientamos os procedimentos adicionalmente no item 5.4 deste Cddigo.

Como proceder? Valorizamos a acdo proativa e reflexiva de nossos colaboradores e

parceiros, assim, em caso de duvidas sobre como proceder reflita sobre a situagao:

® Posso dizer que isso é correto? O que pensaria alguém se eu comentasse o fato?



® ¢ algo que pode me tirar o sono? Eu contaria sobre isso com orgulho para minha
familia?
® A acdo contraria alguma politica ou procedimento da empresa?

® Terd impacto negativo sobre alguém?

5.2 Relagdao com Parceiros de Negocios

Estamos comprometidos com os nossos valores e propdsitos também na nossa
relacdo com os parceiros de negdcios - Clientes, Fornecedores e Prestadores de Servicos,
outras operadoras e entidades publicas, e nossas relagdes com esses segmentos sdo

pautadas em confianga e integridade, sendo essa a imagem que queremos preservar.

Institucionalmente essa visdo é reforcada pela opgao da AFRAFEP em s& manter
relacionamento negocial com entidades que estejam comprometidas com o combate ao
trabalho infantil, forcado, escravo ou analogo e que tenham como politica a adogdo de

praticas de diversidade, com foco no repudio ao preconceito ou discriminacdo.

Adicionalmente mantemos a vigilancia para evitar o conflito de interesse nas nossas
relacdes comerciais e institucionais, e para isso seguimos e capacitamos nossos

colaboradores e parceiros a partir do disposto na nossa Politica de Conflito de Interesses.

Para isso, capacitamos e valorizamos a conduta do nossos colaboradores e parceiros
em relacdo a atitudes que reforcem positivamente esse ambiente de parceria, com

comportamentos como:

® Respeito a cultura dos nossos clientes e fornecedores;

® Honestidade e transparéncia na comercializacdo de nossos servigos, com
fornecimento informacgdes precisas, claras e transparentes;

® Busca constante para atender as reais necessidades e superar suas expectativas
de nossos associados em relagao as acoes da AFRAFEP;

® Prevencdao ao conflito de interesse, com cuidado especial para a relacao entre
parceiros de negocios e associados ou outros membros do mercado do mesmo
segmento, prezando pela confidencialidade e respeito as informacdes de nossos

parceiros.

Para reforgar nosso ambiente ético nas parcerias de negdcios com os clientes, nao
concedemos ou estimulamos nenhum tipo de comissao, gratificagdo ou similares, fora
das nossas acles institucionais. Para assegurar tal compromisso, podemos adotar
eventualmente procedimentos de “Due Diligence” ou auditorias pontuais, visando avaliar

a integridade e manutencgdo de um relacionamento sustentavel e ético entre as partes.

No relacionamento com nossos fornecedores e prestadores de servicos primamos

pela clareza e integridade e buscamos nos aliar a parceiros que sejam idGneos e
observem as normas legais, com destaque para o alinhamento com as regras deste
Cddigo e das Politicas de Privacidade e de Gestdo de Conflito de Interesse da AFRAFEP.



Reforcamos que agindo em nosso nome os colaboradores ndo devem aceitar quaisquer
tipos de gratificagdo, comissdao ou solicitar ou receber direta ou indiretamente suborno
ou propina para efetuar quaisquer tipo de transacao ou facilitar negécios para qualquer
pessoa, organizagao, entidades governamentais, funcionarios publicos ou empregados

de empresas privadas em quaisquer circunstancias.

A pactuagcao com fornecedores ou prestadores de servico deve observar o disposto na

nossa Politica de Conflito de Interesses e outros normativos internos.

Para um ambiente de negodcios sustentavel, respeitamos_nossos concorrentes e temos
como foco um campo ético para negocios. Seguimos nossos valores e ndo
compactuamos com atitudes de desrespeito, propagacdo de noticias que atentem contra
a imagem de nossos concorrentes e instruimos nossos colaboradores para que o
relacionamento concorrencial seja baseado no profissionalismo, cordialidade, com

destaque a preservacao de informagdes confidenciais.

Para termos um ambiente concorrencial sustentavel para os negdcios, respeitamos a
confidencialidade de ex-empregados de concorrentes e temos firmado com nossos
colaboradores termo de confidencialidade que deve ser mantido mesmo apds o

desligamento do profissional de nossa empresa.

O_setor publico, como parte do ambiente de negdcios, também é parte de nossa visdo
de comportamento ético. A partir do disposto na Lei 12.846/2013 ( Lei Anticorrupgao)
capacitamos e valorizamos em nossos colaboradores a necessidade de atendermos
rigorosamente todas as regulacdes e obrigacdes legais, bem como reforcar o
comportamento ético quando da interagdo com dérgdos e funcionarios publicos.
Reforcamos a postura ética, pautada em respeito, integridade e transparéncia nas

relacbes com o poder publico.

5.3 Responsabilidade Social

Nos acreditamos na importéncia das agdes de responsabilidade social que tragam
beneficios para a sociedade e para nosso publico interno e externo. Manifestamos nossa
preocupagao com agdes e programas voluntarios e valorizamos nos nossos colaboradores

0 engajamento nestas agoes.

As acOes de responsabilidade social sdo conduzidas pelos principios e valores que
defendemos e pela valoragdo da nossa marca na sociedade. Para isso, a decisdo de
acoes, instituicGes e projetos que terdo o patrocinio de nossa organizacdao sdo analisadas
e aprovadas pelo Comité de Etica e autorizada pela Presidéncia, com base nos

dispositivos estatutarios, de modo a evitar favorecimentos ou conflitos de interesses.



Todas as nossas doacdes e projetos sociais serdo tratados de forma transparente e
adequadamente divulgados no site da AFRAFEP, sob responsabilidade da area de
Gestao de Pessoas, para permitir a participacdo dos colaboradores e parceiros nos

projetos em curso, atitude a qual valorizamos e incentivamos.

Com a crenca de que exemplos fazem a diferenca, realizamos agOes de carater social

como o Programa Atitude do Bem.

Acreditamos no poder da multiplicagdo e incentivamos os nossos parceiros a trazer
ideias de acdes de responsabilidade social da qual participam para compartilhar conosco
e difundir dentre os demais membros da organizacao e desenvolvemos anualmente o
Prémio AFRAFEP de Educacgdao Fiscal e o Prémio Nacional de Educagdo Fiscal com a
FEBRAFITE. Para nos contactar sobre isso basta seguir as orientagcdes constantes do site
da AFRAFEP.

5.4 Protecao de Dados Pessoais

O cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais normas
referentes ao tema é obrigagcdo de todos os profissionais da AFRAFEP, em todos os

momentos do negdcio em que houver tratamento de dados pessoais.

Todos os colaboradores devem seguir as diretrizes e praticas indicadas a seguir, para
conformidade continua a nossa Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados

Pessoais:

e Conhecer a nossa Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

e consultar o Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais em caso de

duavidas ou comunicagoes no e email;
codigodeconduta@afrafepsaude.com.br;

e Nao divulgar informacdes, e-mails, arquivos em qualquer formato, que possuam
dados pessoais de nossos profissionais, seus dependentes, clientes, terceiros,
parceiros, por canais ndo oficiais;

e N3&o manter arquivos desorganizados, soltos ou desprotegidos, em meio fisico ou
digital, que possuam dados pessoais;

e Informar ao Encarregado, imediatamente, ao tomar conhecimento sobre um

vazamento de informagdes confidenciais.
Essas regras de ndo divulgagdao ou compartilhamento de informagdes prevalecem mesmo

apos o término do vinculo do profissional com a empresa.

Nossos colaboradores devem ainda se atentar a protecdo de seus usuarios e senhas de

acessos a sistemas, ndo os compartilhando com outros profissionais ou terceiros.



6. Gestiao da Cultura Etica

Temos um compromisso arme na aplicagdo e melhoria das diretrizes definidas neste
Cdédigo para mantermos um ambiente com elevados padrdes de conduta, e para isso
adotamos, para fomento da cultura ética, o Comité de Etica da AFRAFEP e

disponibilizamos os canais de comunicacao para nossos profissionais.

O Comité de Etica é formado por um AFRAFEP de trabalho representativo, criado com o
objetivo de ser uma instancia consultiva, investigativa e educacional em relagdo as

posturas aceitaveis dentro da AFRAFEP.

O Comité de Etica é 6rgdo de cardter permanente, criado para auxiliar a Diretoria
Executiva sobre o tema, sendo por este nomeado, com mandato de 02 anos, através de
uma designagdo propria para a area de Gestdo de Pessoas que conduzira o processo de

eleicdo e posse.

O Comité ¢é composto por 03 membros assim designados: 0! representante dos
Diretores, 01 representante dos empregados, eleito pelos colaboradores, conforme
regras de Regimento Eleitoral em Anexo, e 01 membro independente externo designado

pela Presidéncia da Diretoria Executiva.

A participagdo no Comité de Etica ndo gera remuneracgao adicional para os participantes
internos, sendo essa exclusiva do membro independente, conforme Politica
Remuneratéria da AFRAFEP, e terd sua atuagdo pautada em seu Regimento
Interno, tendo ao menos 01 reunido ordinaria a cada trimestre, por convocagdo da

Presidéncia do Comité, conforme Regimento.

Os membros do comité representantes dos diretores e dos empregados serdo
dispensados de suas outras atribuicdes quando da ocorréncia de reunides, que
deverdo ser devidamente comprovadas pela convocagdo do Comité. O exercicio de
atividade no Comité ndo gerard para os membros internos nenhum tipo de estabilidade

ou protecdo trabalhista adicional.

As atribuicBes gerais do Comité de Etica sdo:

e Atualizagdo do Cédigo de Etica;

e Analise dos casos ndo previstos no Cédigo e definicdo de procedimentos;

e Avaliacdo e decisdo em situacbes de descumprimento do Cddigo e
deliberagao sobre agdes a serem adotadas;

e Avaliacdo de Patrocinios;

o Avaliacdao de Conflito de Interesses;

e Gestdo do canal de comunicagao ética.



7 .Comunicacéo e informagoes

Em caso de duvidas, comentarios ou solicitagdes quanto ao contelido deste Cddigo e ao
tratamento de questSes relacionadas ao Cédigo de Conduta Etica na AFRAFEP, vocé

pode entrar em contato com o canal de comunicacdo ética, de responsabilidade

do Comité, através do email: codigodeconduta@afrafepsaude.com.br

Adicionalmente, a nossa lideranca estd apta para ser o primeiro canal de comunicagao

sobre questdes éticas.

Como valorizamos a abertura das relagdes e estamos estruturados para o recebimento
de duvidas, sugestdes ou questdes confidenciais como denuncias, disponibilizamos para
tais finalidades um canal de canal de comunicacdo ética em nosso site.

Nesse canal é possivel relatar situagbes de condutas que ndo observam o Cddigo,
politicas ou regulamentos. A comunicacdo pode ter requerimento de anonimato e
garantimos a confidencialidade e ndo retaliacdo do informante. Esse canal é de acesso

restrito ao Comité de Etica.

8. Versodes

Este Codigo deve ser revisado e atualizado sempre que necessario, ao menos a cada 2
anos, conforme orientacdo da Presidéncia da Diretoria Executiva. Sempre que houver

nova versao, esta sera disponibilizada nos canais de comunicagao da AFRAFEP.
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